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Szanowni Panstwo!

Poradnik ..Savoir-vivre i przetamywanie barier w kontaktach z osoba-
mi z niepetnosprawnosciq” dotyczy sytuacji, z ktérymi mozemy spotkaé
sie ha co dzien, i podpowiada, jak powinnismy sie wtedy zachowa¢. Jest
adresowany zaréwno do oséb prywatnych, jak tez do przedstawicieli
firm i instytucji, ktérych klientami oraz pracownikami moga by¢ osoby
niepetnosprawne.

Niniejsze opracowanie przybliza problemy, jakie w codziennym
funkcjonowaniu napotykaja osoby z réznymi rodzajami niepetnospraw-
nosci, a takze radzi, w jaki sposéb przyjs¢ im ze skuteczna i wiasciwa
pomoca, gdy tego potrzebuja.

Osoby z niepetosprawnoscia sq wérdd nas. Nie trzeba sie ich kre-
powal czy czu¢ niezrecznie w ich obecnosci. Zachowujmy sie wobec nich
zupetie naturalnie - taktownie i przyjaznie, a jesli nie jestesmy pewni,
jak postepowaé, jak im pomdc - po prostu je zapytajmy.
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A dlaczego ten pan
jezdzi na wézku?

Dzieci w swych wypowiedziach sq szczerze i bezposredhnie.
Gdy cos$ je zaciekawi, po prostu o to pytaja. Odpowiadajmy
naturalnie, np. ze pan ma problemy z poruszaniem sie,

a dzieki wézkowi jest mu tatwie].



930y 2 higpelnospircdawnoscs) kuchoue]
w Ide zatariczyc¢, \ w Przypilnujesz . \

potrzymaj mi
drinka.

mi drinka?
Chciatabym is¢
potanczy¢.

Oczywiscie,
_ baw sig dobrze.

Wojtek, podjedz .
do kosza wyrzucié 07 Daj mi swéj
papierki. v papierek, wyrzuce.

ftatwiej sie 4
poruszac! 2

/ Dzieki, nastepnym
razem moja kolej.

Szanujmy przestrzen osoby niepetnosprawne
i nie wykorzystujmy jej do wkasnych potrzeb.
Wézek inwalidzki nie jest sprzetem, ktéry pemni funkcje
stolika czy wieszaka. Nie jest tez rowerem ani pojazdem,
z ktdrego wtasciciel korzysta dla przyjemnosci.
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Ta promocja niestety

nie jest dla mnie...

Te towary sa
stanowczo za

e e o po A

Jezeli prowadzimy dziatalno$¢ handlowaq czy ustugowa,
postarajmy sie dostosowaé wejscie do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnoscia ruchowa, Z takich watwien na pewno
chetnie skorzystaja takze rodzice z matymi dzieémi.
Starajmy sie tak umieszczaé produkty na sklepowych
potkach, aby osoby na wézkach nie miaty problemu
z dosieghieciem do nich.



30by 2 Miepelhospiawnosde

Dlaczego nikt
nie pomyslat o klientach
na wozku?

Zima to wyjatkowo ciezki czas dla 0séb majacych
trudnosci z poruszaniem sie. Zashiezone i oblodzone
chodniki stanowiqg bariere nie tylko dla 0séb
korzystajacych z wozkéw. Dlatego zawsze nalezy
pamietac o ich odsniezaniu, ze szczegdlnym
uwzglednieniem podjazddw.

6
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@panu jako$ @

Osoby niepetnosprawne zwykle same doskonale daja sobie
rade i hie zawsze potrzebujg haszej pomocy.
Dlatego zanim uznamy, ze kto$ jej wymaga, zapytajmy,
czy tak jest w istocie.



@ mmepdmospwc@moﬁ@mq ﬂf'@n@%}o@@q

' -"-.m_- 1|
Mam nadzieje, \ q | ' %
\ ze sie nie poslizgne... j ' J . '

Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowa, poruszajace sie
przy pomocy laski lub kul, sq szczegdlnie narazone
na upadki. Dlatego zadbajmy o znaki ostrzegawcze typu
.Uwaga, $liska podtoga” czy odsniezanie Sciezek, ktorymi
sie poruszaja. Aby poméc w pokonaniu trudnosci,
nie chwytajmy ich pod reke, tylko udostepnijmy ramie.




OSOYANNIE PEINCSPIEUWNOSCICIHIEH O

Ciekawe, czy osoba,
ktéra tak zaparkowata,
chciataby byé na moim

miejscu...

Stanowiska parkingowe, oznaczone kopertq i odpowiednim
znakiem drogowym pionowym, przeznaczone sq tylko
dla 0séb niepetnosprawnych, ktére potrzebujq
wiecej miejsca przy wsiadaniu i wysiadaniu z auta.
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Zapytajmy, czy osoba poruszajaca sie na wézku zyczy
sobie, aby pomdc jej go pchaé lub wniesé po schodach.
Zanim dotkniemy wdzka, zapytajmy, w jaki
sposdb to zrobié, aby go nie uszkodzié.
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Dzigkuje, ale
prosze tak nie
szarpac!

[/

s

’

o UV

iekuje,

nie trzeba,
dam sobie radg!

|/~ Przepraszam,
[ czy mogtby sie pan
przesunacé i zrobi¢ mi
miejsce?

W wiekszosci Srodkéw komunikacji miejskiej znajduja sie
specjalne miejsca przeznaczone dla oséb poruszajacych sie
na wézkach. Ustapmy im miejsca i nie narazajmy
na dodatkowe niedogodnosci.
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Wojtku, poznaj Kasie,
mojg kolezanke

Wojtku, poznaj Kasie,
moja kolezanke

Czesc, jestem

Dziekuje za przestanie
aplikacji. Mam jeszcze
kilka pytan dotyczacych
pani kwalifikaciji.

&)

Dziekuje za przestanie
aplikacji. Mam jeszcze
kilka pytari dotyczacych
pani kwalifikaciji.

Postaram sie
odpowiedzie¢
na wszystkie.

Nie nachylajmy sie przesadnie nad osobg na wézku.
Witajac sie czy rozmawiajac z nia, zachowujmy sie w taki
sam sposéb, jakbySmy rozmawiali z osobg petnosprawna,
Jezeli przewidujemy dtuzsze spotkanie czy dyskusje,
postarajmy sie usigé¢ tak, aby nasza twarz znajdowata sie
na wysokosci twarzy rozméwcy.
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Osoby kalekie
przyjmujemy

Osoby
niepeinosprawne

\ przyjmujemy
bez kolejki.

Czy macie panstwo Czy macie panstwo
nowe oferty pracy? nowe oferty pracy?

Mam kilka
Mam kilka propozyciji propozycji dla 0séb z nie

A — g
dla os6b przykutych do petnosprawnoscig ruchowa.
wozka. Prosze sie z nimi
~.__zapoznac.

Zwracajac sie do osoby niepetnosprawnej lub méwiac o niej,
stawiaj osobe na pierwszym miejscu. Dlatego méw ,o0soba
Z niepetnosprawnoscia’, a nie ,niepetnosprawny”.

Nie uzywaj okreslen takich jak .upo$ledzony"” czy ,.kaleka”.
Zamiast ,przykuty do wézka inwalidzkiego" méw ..osoba
korzystajaca z wozka inwalidzkiego".
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Ta pozycja jest dla mnie
bardzo niewygodna...

Nie st6j nad gtowq osobie siedzacej ha wozku.
Rozmawiajac z nig, postaraj sie, aby nie musiata ciagle
trzymac uniesionej gtowy, bo jest to dla niej bardzo
hiewygodne.
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Jak czesto syn chce
uczestniczyé w zajeciach?

Jacku, jak czesto chcesz
chodzi¢ na zajecia?

m/ Przeciez ja tu
o7

jestem!

Fajnie, ze osoby
na wozkach tez ucza

angielskiego, 4o m ograniczone

mozliwosci ruchowe,

nie umystowe,

Ciesze sie, ze chcesz

dotaczyé¢ do naszej grupy.
Zaraz ustalimy dogodne

= > _terminy zaje¢.

Moge przychodzic¢
w Srody i piatki.

Ja tez sie ciesze.
Jestem Jacek.

Zwracaj sie bezposrednio do osoby z niepetnosprawnoscia,
a nie do jej towarzysza lub pomocnika. To ona jest
najwazniejsza i nie umniejszaj jej wagi tylko dlatego,
Ze inaczej sie porusza lub potrzebuje pomocy w niektorych
czynnosciach.
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Prosze powiedzie¢ zonie,
Ze musi przez co najmniej dwa
tygodnie pozosta¢ w szpitalu.

Nie pomijaj osoby z niepetnosprawnosciq w rozmowie,
szczegdlnie jesli sprawa dotyczy jej choroby
lub niepetnosprawnosci.
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Chilopaki,

L\ W S
Jacek, wolisz by¢ N
> w obronie czy ataku? % 3

W obronie!

SMS: Wpadniesz jutro?
Wypozyczytam kilka
filmoéw z napisami.
Bedzie nam mito,

\ SMS: Wpadniesz do nas
| \jutro? Planujemy wieczér
filmowy z ,,Rejsem”

Piwowskiego.

SMS: Chciatabym,
ale bez napisow
sobie nie poradze.
Moze innym
razem...

SMS: Bardzo
chetnie, dziekuje!
Przyniose popcorn.

Niepetnosprawno$é moze mieé rézne stopnie.

Nie kazdy oznacza wykluczenie z zycia fowarzyskiego.
Warto sie postaraé i wykorzystaé mozliwosci osoby
Z niepetnosprawnoscia, wiaczy¢ ja do wspdlnej zabawy,
aby razem mito spedzié czas.
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d> Zabieraj te nogil
Y Nie za wygodnie ci?!

Yg

A ~——

J)

=< )

=

Osoby z niepetosprawnoscia ruchowa moga w niektérych
sytuacjach potrzebowaé wiecej czasu, zeby co$ zrobié.
Postaraj sie wiec okazaé cierpliwo$¢ i zrozumienie,

a jesli trzeba - pomdz.



OSOYANNIE PEINCSPIEUWNOSCICIHIEH O

Alez on ja musi kocha¢,
Ze tak sie poswieca...

Kazda osoba to niepowtarzalny cztowiek - ze swoimi
zainteresowaniami, sympatiami, smutkami i radosciami.
To, ze codzienne funkcjonowanie osoby z niepetnospraw-
nosciq jest uwarunkowane pewnymi ograniczeniami, hie
stanowi bariery w mitosci czy zwiqzkach miedzyludzkich.
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Osoby z niepetnosprawnosciq ruchowq to takze takie,
ktérych niepetnosprawnos¢ dotyczy dysfunkcji kohczyn
gornych. Jesli witasz sie z osoba, ktéra nie ma prawej reki,
uscisnij serdecznie lewa,
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Woézek inwalidzki, kule, laska, balkonik lub inne sprzety
pomoche przy poruszaniu sie stanowiq czesS¢ przestrzeni
osobistej osoby z niepetnosprawnoscia, Nie wolno ich
dotykaé bez zgody wtasciciela. Tym bardziej, ze niechcacy
mozemy je uszkodzic.
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Prosze o przepuszczenie
pana w kolejce.

/;:

Stanie w kolejce dla osoby korzystajacej z kul lub laski
moze sie okaza¢ zbyt meczace. Dlatego postarajmy sie
zapewni¢ jej obstuge bez kolejki.



©s5ebY © hiskim wziesde

Ten wieszak jest za Moze juz pani wejsé,
_— wysoko... zapraszam.
b == s )

Alez sie ciesze, \ " Alez sie ciesze, :
\  Ze znbw cig widzg! / Ze znow cie widze! /

~Ja tez, ale nie znosze \ ; ~
jak mnie gtaszczesz \ _ Jatez. Dawno
po glowie... ! sie nie widzialy$my.
| |

Starajmy sie tak dostosowaé miejsca uzytecznosci
publicznej, aby osoby o niskim wzroscie mogly bez
przeszkdd z nich korzystaé. Dotyczy to zaréwno towardow
w sklepach, jak i okienek w urzedach czy toalet. Osoby
o niskim wzroscie nie sq dzieémi i nie chcq by¢ tak
traktowane. Dlatego szanujmy ich sfere osobista
i nie dotykajmy ich w sposdb, w jaki sobie nie zycza,
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gtaj, to ja, PEOD
il

Osoba niewidoma, wbrew ogdlnemu przekonaniu, nie zawsze
rozpoznaje rozmowce po gtosie. Dlatego przy powitaniu
przedstaw sie i dotknij ja w ramie.




osebY hicwidome [l hiedowidzace;

Witam, jestem

pielegniarka i pomoge
pani wejs¢ na zabieg.

Zapraszam za mnag...

re

Dziery dobry, nazywam sig
Wojtek i jestem kolegg
Janka. Czy Janek jest moze
w domu?

Dzien dobry,
czy zastatem Janka?

Zanim nawigzemy kontakt fizyczny z osobg hiewidoma,
np. biorac ja pod reke, powiedzmy jej, kim jestesmy
i co chcemy zrobic.
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Jak mam sie pozegnaé?
Przeciez nie wypada powiedzieé
,,do zobaczenia"...

W kontaktach z osobami niewidomymi bez obaw mozemy
stosowac stowa i zwroty bedace w codziennym uzyciu.



osoby mme@u@mdome i mmedo@deQ@e

..ma pan racje, autobusy
majg czasem spore
opdznienia...

Wiasnie
podjezdza 171.
Moze pomoc panu

...ma pan racje, autobus ] :
Pesl (e e przy wsiadaniu?

majg czasem spore
opdznienia...

T g Spéjrz, jakie sobie
Spdjrz, jakie sobie . wczoraj kupitam korale. Bardzo fajne!
Jvczong) kpilem korale... | f\Sa czerwone i maja ziote

Poinformuj osobe niewidoma, z ktérq rozmawiasz,
jesli zamierzasz sie oddali¢. Nie ma nic ztego w tym,
Ze w rozmowie uzywasz zwrotéw ,do widzenia”,
.do zobaczenia", .spéjrz".




9s0lbyiniewidomeliiniedowidzece

Pies przewodnik, idac z osobg niewidoma, pracuje.
Nie rozpraszaj go gtaskaniem, cmokaniem
czy nawotywaniem.




950 byiniewidomeliiniedowidzaecs

Jaki mity piesek...
Jak sie wabi?

Bardzo czesto osobie niewidomej towarzyszy pies
przewodnik. Jesli chcesz im towarzyszy¢, pamietaj,
aby iS¢ po przeciwnej stronie cztowieka niz jego pies.
Przewodzenie to bardzo odpowiedzialne zajecie, wiec nie
dotykaj ani psa, ani jego wtasciciela, chyba ze odpoczywaja
i wyrazqg na to zgode.

29
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Jesli chcesz zaproponowaé pomoc osobie niewidomej,
to podejdz, zaproponuj pomoc, podaj swoje ramie,
a nastepnie idZ pét kroku przed nia,



950\ mﬁ@z@ﬁim niedowidzaece

Dziekuje, nie trzeba,
poradze sobie. /|

Ojej! Prosze uwazac!

Uwaga, uwaga!
Prosze sie odsungé!

Ny
\.

Osoby niewidome lub niedowidzace potrzebuja rak
do utrzymywania réwnowagi - pamietaj o tym, nawiazujac
kontakt fizyczny. Postaraj sie, aby na drodze takich oséb
nie byto zadnych przeszkéd, ale zréb to w sposdob taktowny.
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Prosze uwazaé, bo przed
panig lezy skorka od
banana!

Ojej! A co sie
stato?

Przepraszam, ' . Trzeba is¢ prosto, Przepraszam, . , .
gdzie jest najplizsza a za poczta skreci¢ I gdzie jest najblizsza ( _T12eDa G wzdWiZ 6]
) teka? : \ apteka? ; ; ecl

: i AN R A w lewo. To jest okolo 50
metréw stad.

Bardzo dziekuje!

Ostrzegajac osobe niewidoma przed przeszkoda, zréb to
rzeczowo i konkretnie, aby ta osoba wiedziata, czy ma sie
zatrzymaé, pochyli¢ lub cofnaé. Wskazujac droge, opisuj
przede wszystkim odlegtosci i kierunki. Zrezygnuj z opiséw
takich jak zielona tawka czy sklep z narzedziami.




950 byinicwidoimeliiniedowidzece
Proszeotorta. \: > - u Prosze, to jest karta.
Nalezy jg wypeicé ‘f‘ Niestety, jako cztonek

i wrzuci¢ do urny. ;ﬂi komisji nie moge panu

pomoc, ale zaraz poprosze
osobe, ktéra moze
to zrobi¢. Czy zyczy
pan sobie?

Niestety nie, N
zabraniaja mi tego

Przeczytam pani nasze
propozycje w menu...

Moze sie pani zapoznac
Z naszym menu...

Proponuj osobom niewidomym odczytanie informacji

podanych w formie pisemnej. Jesli serwujesz osobie

niewidomej positek, zapoznaj ja z menu, a po podaniu
potrawy, opisz zawartos¢ talerza.
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Chciatbym méc zrobié zakupy
przez Internet...

Jesli jestes wiascicielem strony internetowej, postaraj sie,
aby byta ona dostosowana do potrzeb oséb niewidomych
i niedowidzacych.
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222 EEZ
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Y Moze pani pomoc
EL i cos$ odszukaé?
S 2
‘. ! ? Ll

Tak, chetnie.
Szukam butki

_«nniljEaar’ ¥

Dziesie¢, dwadziescia
i dwa zlote reszty dla pani. /

Proponuj niewidomym klientom pomoc w zakupach
i odczytywanie informacji zawartych na etykietach
towarow. Przy wydawaniu reszty odliczaj na gtos,
aby mogli zapamietaé, jakie otrzymali banknoty.




950V Diesny/sTdes

Méwiac do osoby z zaburzeniami stuchu, zachowaj normalne
tempo wypowiedzi, zwracaj sie do niej bezposrednio i nie
zakrywaj ust. Jesli rozmowa jest bardziej skomplikowana,

warto zapisaé najwazniejsze informacje.
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Pietro pigte!
Pokéj numer 118!
Zapraszam!

Zapraszam pana
do pokoju numer 118
na piatym pietrze, na lewo
od windy.
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Nie musi pan
krzyczeé, doskonale
rozumiem, co pan

Jesli nastapi
opbznienie w splacie
raty kredytu, bank
aliczy odsetki,

Jesli nastapi :

opdznienie w spiacie
raty kredytu, bank

naliczy odsetki.

Prosze odstoni¢ usta,
bo nie rozumiem,
cO pani do mnie mowi.

Dziekuje, to dla mnie
wazna informacja.

Osoby niedostyszace wspomagajace sie aparatami
stuchowymi odbieraja dZwieki w podobny sposdb,
jak osoby styszace. Nie ma potrzeby zwracania sie do nich
podniesionym tonem. Starajmy sie porozumiewa¢ tak,
aby widzialy nasze usta i gesty, poniewaz czerpiq one
informacje z ruchu warg, mimiki oraz komunikatow
niewerbalnych.



Prosze pana, Oczywiscie,
bilety do kontroli. chwileczke.

| Pan Wiktor chciat zgtosic,
ze dzi$ rano w tramwaju zostat
\ okradziony z portfela i dokumentow.

Nic z tego nie
rozumiem.

Chcac zwrdcié uwage osoby niestyszacej,
dotknijmy lekko jej ramienia lub zamachajmy reka,
Jesli komunikacja z osobq niestyszacq jest dtuga
lub skomplikowana, najlepiej skorzysta¢ z pomocy
wykwalifikowanego ttumacza jezyka migowego.
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Musi pani uzupeini¢ oli pani czyta¢ z ruchu warg
wpis od doktora czy porozumiewac sie
Nowaka. pisemnie?
1S

Wole
pisemnie,
dziekuje.

;‘ Witaj Kasiu, co u ciebie A dzigkuje,
i) stychac? jako$ leci. .

Zaczynajac rozmowe z osobg niestyszaca lub niedostyszaca,
upewnijmy sie, jaka forme komunikacji preferuje
- czytanie z ruchu warg czy pisemna. Aby nasz przekaz
byt dla niej zrozumiaty, powinnismy by¢ jak najbardziej
widoczni.
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' Co moge paniom podac?

Hmm, tez
napitabym
sie kawy...

Poprosze kawe
z mlekiem a dla
kolezanki herbate.

Poprosze
wode
niegazowana.

Dla mnie kawa
czarna...

Pigkny $lub, a Monika
wyglada fantastycznie.

Dawno nie

idziatem tylu goscil |

Organizatorzy dobrze
sie spisali.

Rozmawiajg tak
szybko, ze nic nie
rozumiem...

Piekny $lub, a Monika
wyglada fantastycznie.

Dawno nie
idziatem tylu gosci

Organizatorzy dobrze Spotkatem wielu

sie spisali.

Wszyscy zachwycaja sie $lubem. Magdzie podoba sie

wyglad Moniki, Kasi organizacja, a na Jurku wrazenie
zrobita liczba gosci...
_‘

Nie dokonujmy wyboréw w imieniu oséb niestyszacych
i zadbajmy o pomoc w ich komunikacji z otoczeniem.
Takie osoby powinny by¢ wtaczane w procesy decyzyjne.
A jesli w dyskusji bierze udziat wiele oséb i nie wszystkie
wypowiedzi stajq sie zrozumiate, postarajmy sie strescié
osobie niestyszacej przedmiot spotkania tak, aby nie czuta
sie odizolowana.
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Niestety nie bardzo zrozumiatem
pana wypowiedz. Czy mégtby mi pan
to napisac?

Niepetnosprawno$é moze powodowaé zaburzenia mowy.
Jesli przez to nie rozumiemy czyjej$ wypowiedzi,
poprosmy o powtorzenie jej lub zapisanie.



930y realy izl

Dzieeen doobry, chchciatam

Dzieeer doobry, wyysta¢ list pooolecony.

chchciatam wyystagé...

Tak, tak, ale informacja Oczywiscie, bardzo
jest w tamtym okienku. prosze wypeinic
ten druk.

Yyy...Ta ulicg Czy moze pan
If'rzeeegraaa‘..am_, | prosto i na If'rzeeeEraaa.‘.an't_, {powtérzyé, bo nie jestem
jak doojjs¢ do alei skrzyzowaniu jak doojjs¢ do alei pewien, czy dobrze
...jeeedno...enia? : W DTavio ...jeeedno...enia? zrozumiatem. Chodzi
e WP ] \ o aleje Zjednoczenia?

Osobie z zaburzeniami mowy frzeba poswieci¢ wiekszq
uwage - hie przerywal jej i poczekal cierpliwie,
az dokonczy wypowiedz. Jesli mamy problem
ze zrozumieniem, poprosmy o powtdérzenie lub zapisanie.




zz,-ow

Poooprosze kllooogram
maaarchewki i kilooogram
zieeemniaaakow,

Poooprosze kilooogram
maaarchewki i kilooogram
zieeemniaaakow.

Kiedy moge sie spodziewac
sfinalizowania transakgcji?

sfinalizowania transakcji?

' JV' Kiedy moge sie spodziewad \2

Jutro wysle do pani... kur***1...
umowe do podpisania... wyp***laj!

Jutro wysle do pani... kur***1...
umowe do podpisania... wyp***laj!

Ll
m j Przepraszam, ale
Wojtek cierpi na zespét
Tourette'a. Jutro wysle do pani

umowe.

Alez z pana cham! Jak pan
$mie?! Prosze zapomnieé
o kontrakcie!

Osoby z mézgowym porazeniem dzieciecym czesto mowiq
niewyraznie i wykonuja przy tym niekontrolowane ruchy.
Nie lekcewazmy o0sdb chorych, starajmy sie je zrozumieé.
Natomiast w zespole Tourette'a wystepuja liczne tiki ruchowe
i werbalne, m.in. nie dajaca sie opanowaé potrzeba wypowiadania
hieprzyzwoitych stéw, przeklenstw lub obelg.
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Alicjo, to atak padaczki, Alicjo, to atak padaczki,

wtdz mu portfel do ust... wtdz mu portfel do ust... J/Wojtku, w czasie ataku

. nie wolno niczego
=]

wkiadac do ust!

=

Prosze temu panu nie
podawac nic do picia!

Podczas ataku padaczki nie wolho wktada¢ do ust chorej
osoby zadnych przedmiotéw ani ptynéw czy jedzenia.
W wiekszosci przypadkéw atak padaczki mija po kilku

minutach, dlatego najlepiej pozostawi¢ go naturalnemu

przebiegowi.
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Dobrze sie pani czu1e'? Pozbleram te Wioze pani co$ pod '
Co sie stato? $mieci, Zeby sie | glowe.
s Czy wezwaé karetke‘? A |2 pani nie b

[, pokaleczyla.

lekarza! Ten pan
upadt i ma drgawki!

Osobe w trakcie ataku epilepsji nalezy otoczy¢ opieka,
m.in. zadbaé, by nie uszkodzita glowy badzZ innej czesci
ciata. Mozna przewrdcic¢ chorego na bok, rozpiaé jego
ubranie i poluzowa¢ pasek, aby utatwi¢ mu oddychanie.



WL laelzie

O rany! Popatrz, co ona ma na
twarzy. Biedna, Zaden makijaz
tego nie zakryje.

cale nie mam zamiaru
tego ukrywac... Czy naprawde moj
wyglad trzeba tak komentowaé

koricu jakie$ fae E
dziewczyny, ktore nie
komentuja mojego wyglad

e -

Przedstayviam pania llong, ™ /" Przedstawiam panig llone,
ktéra dzi§ zaczyna prace | ktéra dzié zaczyna prace
w dziale sprzedazy. w dziale sprzedazy.

Mito mi, jestem Wojtek.
Chetnie panig poznam
z kolegami z dziatu.

Osoby o odmiennym wygladzie mogq sie czué
niekomfortowo, jesli nadmiernie im sie przygladamy
lub odwracamy wzrok. Traktujmy je naturalnie,
nie ulegajmy uprzedzeniom. Starajmy sie wtaczy¢ je
do rozmowy i aktywnego uczestniczenia we wszystkich
wydarzeniach.




WL laelzie

Biedne dziecko...
Jak ono sobie poradzi

Dzieci chore lub niepetnosprawne mogaq przyj$é na $wiat
w kazdej rodzinie. Wspierajmy je, badzmy dla nich
przyjazni i zyczliwi.
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Gdzie mam sig podpisac?

Przeciez juz panu
mowitam i nawet
zaznaczytam!

Gdzie mam sig podpisac?

W tej rubryce na dole,
nad wykropkowang
linig.

Czy rozwiazywanie prostych
zagadek logicznych stanowi
dla pani problem?

Sprawdzimy jak p®

rozwigzywanie prostych

Osoby z niepetnosprawnoscia intelektualna maja problemy
z wykorzystywaniem wiedzy w konkretnych sytuacjach, a takze
wolniej sie ucza. Nie okazujmy im zniecierpliwienia i nie traktujmy
w sposéb protekcjonalny. Osoby z niepetnosprawnosciq intelektualng
maja sktonno$¢ do mowienia tego, czego rozméwca od hich oczekuje,
co moze mie¢ powazne konsekwencje. Pytajac, zwracajmy sie
w sposéb jasny i neutralny. Weryfikujmy takze odpowiedzi,
powtarzajac pytania w zréznicowany sposdb.
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karte.

-
Dzieki obecnemu niskiem
poziomowi Wiboru kredyty
hipoteczne maja réwniez
bardzo korzystne, niskie
oprocentowanie...

Tu jest regulamin mediateki.
Prosze sie z nim zapoznaé
i podpisa¢, a ja zaraz wydam

Ojej, ale ten regulamin jest
bardzo diugi. Nie dam rady go
tak szybko przeczytac...

‘N

Przepraszam,
czy mégby
pan mowic

wolniej?

Tu jest regulamin mediateki.
Prosze sie z nim zapoznac. Jesli
si¢ pani zdecyduje, prosze go
podpisac, a ja wydam karte.

Dziekuje, przyjde
ponownie, jak tylko go
przeczytam.

|
Mam dla pana oferte pieciu bank

—

ktére udzielaja kredyty ze stalg |  Chetnie,
stopa procentows. Prosze sie na dziekuje
spokojnie z nig zapoznac i potem bardzo.

wrocimy do tematu.

Osoby z trudnosciami w przyswajaniu wiedzy majq problemy
z przetwarzaniem i przekazywaniem informacji, potrzebuja wiecej
czasu na zapoznanie sie z tekstami na pismie. Chetnie przyjmuja
dodatkowe instrukcje stowne. Osoba z zaburzeniem percepcji
stuchowej moze poprosié o przekazanie informacji na papierze.
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Mamo, dlaczego ten *
pan moéwi sam do
siebie?

Mamo, dlaczego ten
pan méwi sam do

Ten pan jest chory,
ale nie musisz sie go

— "iéq
Hej, Kaska, co sie
dzieje?

Hej, Kaska, co sie
dzieje?

| 7~ Cierpie na
| ( zespot paniki
mam atak.

Trzeba ci podacé jakles
lekarstwa? Mozemy ci
N._  Jako$ pomoc?

Zc}stawmyr ja, to jakas
histeryczka.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi moga mieé problemy

z wykonywaniem codziennych czynnosci. Czesto majq tez trudnosci
w nawiazywaniu relacji interpersonalnych, ich zachowania mogq
wydawa( sie dziwne. Niezaleznie od sytuacji badzmy cierpliwi
i wyrozumiali dla takich oséb, traktujmy je z szacunkiem.
Jesli dzieje sie cos niepokojacego, zapytajmy, jak mozemy pomdc.




Ta promocja niestety
nie jest dla mnie...

Te towary sg
o tanowczo za

papanaripireet !
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uczestniczy¢ w zajeciach?

Jacku, jak czesto chees
chodzi¢ na zajecia?

~ Fajnie, ze osoby
na wozkach tez ucza sie

ngnelshego. am ograniczone

mozliwosci ruchowe, )

a nie umystowe,

3 napitabym
Poprosze kawe : sie kawy...
z mlekiem a dla
kolezanki herbate.

Dla mnie kawa
czama...

Poprosze
wode
niegazowana.

Alicjo, to atak padaczki,
widZ mu portfel do ust...

Pigkny $lub, a Monika
wyglgda fantastycznie.

Organizatorzy dobrze Spotkatem wielu
sig spisali. znajomych,

Pigkny $lub, a Monika
wyglada fantastycznie.

Organizatorzy dobrze
sie spisali.

Dawno nie

idziatem tylu gosci

Spotkalem wielu
znajomych.
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